
 

Bon de retour de marchandises     

       

Bergmann Maschinenbau  
GmbH & Co. KG 
Essener Straße 7 
49716 Meppen-Hüntel 
Germany      Détails de l'expéditeur: 
 

 

 

 

          Important : le traitement le plus rapide possible aura lieu si vous remplissez ce formulaire entièrement avec vos 

données. Joignez ce formulaire et une copie de votre bon de livraison avec les articles retournés marqués à votre envoi de 

retour. 

Les marchandises nous ont été livrées avec le numéro de bon de livraison suivant :................................................................... 

Veuillez cocher la case appropriée: 

⃝ L'envoi de retour contient toutes les marchandises livrées avec le bon de livraison mentionné ci-dessus. 

⃝ Le retour contient une partie des marchandises livrées avec le bon de livraison mentionné ci-dessus. 

 

Veuillez cocher les motifs de plainte correspondants: 

 

Le retour est dû à une erreur du fournisseur : 

⃝  Le mauvais article a été livré. 

⃝  L'objet est endommagé. Veuillez indiquer le type de dommage:................................................................................ 

⃝  Autre raison:........................................................................................................................................................ 

 

Il n'y a pas d'erreur de fournisseur, raison de la livraison de retour :  

⃝  L'article a été commandé de manière incorrecte 

⃝  Les pièces ne sont plus nécessaires. 

⃝  Autre raison:........................................................................................................................................................ 

 

Vos commentaires : ……………........................................................................................................................................... 

   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
     

 

 

             
Place, Date        Signature 

Société: Numéro de téléphone: 

Rue: Email: 

Code postal/ville: Numéro de client: 

Numéro d'article Description de l'article Quantité 

   

   

   

   

   


